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1. OBJETIVO:

Establecer las actividades para articular la gestién institucional con la ciudadania mediante el
uso adecuado y oportuno de los mecanismos de participacion ciudadana, el desarrollo de
labores de pedagogia social, divulgacién y sensibilizacién de los ciudadanos para la
generacion de acciones estratégicas como espacios de participacién que permitan el ejercicio
del control social articulado con el control fiscal.

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

integrar al ciudadano en el ejercicio del control fiscal.

Identificar lineas tematicas de interés para la ciudadani.
comunidad, a través del uso de mecanismos téecni
informacién sobre los indices de satisfaccion que |
los clientes, que sirvan de lineamientos que se cons
productos de los procesos misionales.

2. ALCANCE: ‘
El procedimiento inicia con la preseWa que requiere de implementacion

de acciones ciudadanas especiales, 0 mecan os de interaccion y/o de control social, que
haya sido identificadas por el respectivo Director Sectorial, Gerente de Localidad o por la
comunidad con el fin de logr participacio ciudadano en el ejercicio del control fiscal y
termina con la presentaciﬁnfor s resultados de la medicién de la satisfaccién
de los clientes.

permitan obtener
de Bogota logra obtener en
[ o para la mejora de los

3. BASE LEGA

Ver Normogr

4. DE

4.1. CION INSTITUCIONAL:

Las Direcciones Sectoriales realizardn una gestion articulada cuando se requiera abordar
contenidos que involucren varios sectores, éstas de acuerdo con su competencia deben
trabajar de manera transversal bajo la coordinacion de la Direccion de Participacién
Ciudadana y Desarrollo Local, para adelantar el andlisis y evaluacion de las lineas tematicas
de interés para la ciudadania o las problematicas que la impactan dentro del marco de las
politicas publicas, asi como para la realizacién de las acciones ciudadanas especiales y para
el seguimiento de los compromisos adquiridos con los ciudadanos, respecto de las
problematicas presentadas ante la Contraloria .
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4.2. ACCIONES CIUDADANAS ESPECIALES:

Espacio con que cuenta el ciudadano para actuar activamente con a Contraloria de Bogota
ejerciendo la participacion ciudadana en el control social de manera articulada con el control
fiscal.

Mediante el desarrollo de las Acciones Ciudadanas Especiales las Direcciones Sectoriales
pueden direccionar los insumos ciudadanos como derechos de peticion, , quejas,
consultas, reclamos, comentarios y peticiones activando las acciones S

Contraloria, a saber:

4.2.1. Pedagogia Social Formativa e llustrativa.

Uso de herramientas impresas y/o audiovisuales que transmi nsajes concretos que
condensen conceptos y palabras claves de facil recordaci jercicio responsable
de la participaciéon ciudadana control social y las
Contraloria, como:

e Volantes informativos, cartillas, carnés ciudada s afiches, pendones y
plegables, entre otros. Estas piezas medida en que contengan
informacion precisa se convierten facilm para el ciudadano “de a pie”,
que no tiene acceso a otros mediosi el Internet o los periédicos, de

s de trabajo a los cuales puede

incorporarse como ejecutores cial“real en las distintas localidades de la

ciudad, que sirva como instrumento formatae informativo a las comunidades vinculadas

con la Contraloria. ﬁ

ntacién de vinculos que permitan al ciudadano no solo
iones sino entablar un dialogo para promover y ampliar
nde en la mayor vinculacién efectiva ciudadana para el

as de grupo que pueden tener caracter académico o no formal.
an las ideas de los ciudadanos participantes en torno a un tema
es ideal en casos donde todos tienen conocimientos previos sobre el
niveles de participacion y confianza. Se requiere de un moderador que

e Talleres. Actividad grupal que se desarrolla desde la l6gica de una aplicacién practica de
conceptos o teorias. Normalmente el taller se preocupa por estimular actitudes o reforzar
conocimientos. Dependiendo de las estrategias que se utilicen y el tema, el taller puede
estar dirigido a pequefios o grandes grupos. Los talleres no necesariamente implican
secuencialidad.
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e Foros y Paneles. Estas técnicas van dirigidas a grupos medianos y grandes y convocan
la presencia de expertos que presentan disertaciones sobre un tema especifico. La
diferencia entre el foro y el panel radica en la interaccion que se logra con el auditorio,
pues en un foro es habitual que los asistentes conozcan del tema y puedan presentar sus
desarrollos de manera menos formal que los expertos, pero en el panel se obedece mas a
una jerarquia de saberes donde se espera y se esta atento fundamentalmente a los
aportes de los panelistas centrales. En ambas acciones se requiere de un moderador y
se puede acompafar de comentaristas que pongan en tensidén o en relacion las principales
ideas de los expositores.

120 a 140 horas y puede ser homologable con créditos Smi programas de
formacion siempre y cuando se haya previsto desde s diplomados
comun y que se
en las diferentes
sesiones que se lleven a cabo. Los diplomados normalmente se certifican por una
institucion de formacion y su numero de integran [

e Seminario. Conjunto de ciudadanos que se auto-
formacion o trabajo en el marco de un t% especifico.
se desarrolla programaticamente en torn un tema,_.en el seminario es frecuente que
diferentes expertos asistan a sesi ec [ vayan presentando un tema de
menor a mayor complejidad pam casiones las diferentes sesiones no
tienen que ver con la compleji [ , 8ino con conocer diferentes posturas
frente al tema. Los seminari alidad normalmente se certifican por una

institucién de formacic’wﬂ

unos conocimientos
en cuanto a .ir
curriculum d

precisos. Las Jornadas de formacién normalmente se certifican por una institucion de
formacion y su numero de integrantes varia segun su objetivo.

4.2.2. Instrumentos de Interaccion.
e Audiencia publica. Es un espacio de participacion ciudadana para el control social,

abierto a la comunidad interesada, que tiene como proposito establecer técnica y
documentalmente la evidencia de una falla o irregularidad en la prestacién de un bien o
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servicio a cargo de la Administracion Distrital y/o de particulares que administran o
manejan recursos publicos distritales, con el fin de determinar y acordar acciones que
propendan por resolver las fallas o irregularidades.

La dependencia de la Contraloria de Bogota que convoca la audiencia publica, como
garante de las acciones acordadas y los compromisos adquiridos, levantara en cada
premesa y mesa de trabajo un acta para la firma de los participantes (entidades y
comunidad) en la que se especifique la accion, la entidad responsable y la posible fecha

culminacién.

¢ Rendicion de cuentas. Es un espacio para presentar ant

social. Es una actividad publica en que la Contral
en cada vigencia, sobre los resultados de la acci
parte del Sefior Contralor de Bogota y las localida

e Mesa de trabajo ciudadana. Es un eﬁcio de reu
participar ciudadanos interesados y bajo inacié

representantes técnicos de las idades" ci

relacionados con temas de evaMm | ejercio del control social con el fin
de comprometer acciones correctivas, preventivas o de mejora sobre posibles fallas o
irregularidades detectadas. La Contraloria ' de Bogota, como garante de las acciones
acordadas, levantara un pa
accién, la entidad rﬂble
Adicionalmente, la i
las Direcciones Sect

e la Contraloria de Bogotd, con
invitadas para tratar asuntos

arla y la posible fecha de su culminacién.
ogota garantizara la presencia y el apoyo técnico de
entes de los temas y asuntos objeto de la mesa de
to a los compromisos hasta su culminacion.

iudadanas se realizan antes de la Mesa de trabajo con el sujeto
a la realizacién de una Audiencia publica, como preparatorias
problematicas y la gestion administrativa en torno de éstas.

a terreno. Es un ejercicio de control y auditoria social en el cual un grupo
interesados, acompafnados de un equipo técnico profesional de la
. Bogota, hace inspeccion técnica a la ejecucion de un contrato, con el
propo Je verificar el cumplimiento de su objeto, la oportunidad y/o la calidad del bien o
servicio suministrado. La dependencia que programa o coordina la visita de inspeccién
elaborara un informe técnico de resultados, el cual podra servir como soporte a una
posterior audiencia publica o mesa de trabajo ciudadana y/o insumo a los procesos
misionales.

e Revision de contratos. Ejercicio de control y auditoria social en el cual uno o varios grupo
de ciudadanos interesados, con el acompanamiento técnico profesional de la Contraloria
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de Bogotd, examina un contrato o convenio que la administracion distrital ha firmado con
un particular o una entidad oficial con el propdsito de verificar el cumplimiento de su
objeto, la oportunidad y/o la calidad del bien o servicio suministrado dentro de la auditoria
social. La dependencia que programa o coordina la revisién del contrato incluira dentro del
informe de auditaria los resultados si los hay.

4.2.3. Promocion, divulgacion, y sensibilizacion.

jercicio del

Formas de incentivar en los ciudadanos interés por participar activamente
control social, que propendan por motivar la participacion ciudadana par
publica de manera individual o colectiva.

e Socializacion de los Memorandos de Asignacion y de eacio actividad
publica en que las Direcciones Sectoriales comunican los ndos de asignacion y de
planeacién para obtener insumos durante el ejercici or y vinculacién de
ciudadanos en las auditorias de cada vigencia.

e Divulgacion de resultados de gestion del
obligatorios, estudios y/o pronunciamientos.
Proceso de Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal
Publica, las Direcciones Sectoriales

auditor y de los informes
a actividad publica en que el

Consiste en otorgar a las organiza iones de la sociedad civil y a los ciudadanos
interesados herramientas e participacion ciudadana para ejercer el
derecho ciudadano de comaiscut ry vigilar la informacion otorgada por el sector
publico, con el propésit i
mecanismos e instancia
cual los Comités de'C

el establecimiento de un Control Social mediante el
anizaciones, veedurias y comunidad interesada, entre

Esta la ante la revision por parte de los ciudadanos de las actividades,

) de impacto social de una entidad publica, con el fin de comprobar
onformidad con las normas, principios y procedimientos establecidos para
ocial, bajo la coordinacion de la Contraloria de Bogota.

nos de control social a la gestion publica.
Acciones que desarrollan los ciudadanos y/o organizaciones sociales vinculadas en el
ejercicio de control social en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion

publica, de acuerdo con lo normado en el articulo 78 de la Ley 1424 de 2011.

4.3.1.1. Auditoria Social. Conjunto de programas, procedimientos, técnicas o informes que
puede realizar la Contraloria de Bogota, con la cooperacion de la ciudadania en el ejercicio del
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proceso auditor o en el desarrollo de las acciones ciudadanas especiales (mesas de trabajo,
inspecciones a terreno, revision de contratos, entre otros).

4.3.1.2. Comité de Control Social. Escenario abierto por la Contraloria de Bogota con el
propésito de enlazar permanentemente la gestion institucional con los ciudadanos en sus
diversas formas de organizacién, para la generacion conjunta de acciones ciudadanas
especiales que permiten su ejercicio articulado con el control fiscal.

4.3.1.4. Veedurias ciudadanas. Se entiende por Veeduria Ciudadar necanismo
democratico de representacién que le permite a los ciudadanos

organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestién pub

programa, proyecto, contrato o de la prestamon de un ser i Y . (Articulo 1 de la Ley
[ control social de la
administracién, en particular mediante la creacion de
estara obligada a brindar todo el apoyo requerido p ' io de dicho control (articulo 33
de Ley 489 de 1998).

n social, definida como un
contextos de complejidad. Un
a conjuntos que se identifican en
izan para potenciar sus recursos.”

4.3.1.5. Redes sociales. Las Redes son
intercambio dinamico entre personas, grupos
sistema abierto y en construccion per
las mismas necesidades y proble
(Redes Sociales Agosto 7, 2008 p

Uso estratégico de los medios.infor
el ejercicio del control soc‘ﬁ

el ente de control plani
comunidades medlante

s de sumar ciudadanos y organizaciones en
iento interactivo de las pagina web en la cual

n de vinculos que permitan al ciudadano no solo
es sino entablar un dialogo controlado y circunspecto

4.3.1.7. Yo Soy Bogota. : Es una herramienta de informacion de cara a la comunidad. Se
trata de un sistema integrado de informacién con que cuenta la Contraloria de Bogota
para monitorear la contratacién de los sujetos de control que permite verificar oportunamente
las etapas del proceso contractual, donde los ciudadanos pueden proponer, comentar, seguir
la contratacion del Distrito de Bogota, lo cual, servira de insumo para el ejercicio del control
social como insumo del control fiscal.
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4.4. BASE DE DATOS DEL CONTROL SOCIAL.

Mecanismo de reporte de la participacién ciudadana en la pagina Web de la Contraloria, que
contiene la relacion de clientes participantes en las acciones ciudadanas especiales,
mecanismos de interaccion y de control social realizados por la Contraloria de Bogota.

4.5. MEDICION DE SATISFACCION DEL CLIENTE.

Cliente: Organizacién o persona que recibe un producto o servicio, e
destinatario o beneficiario, y que no se encuentra directamen
Contraloria de Bogota

Clientes de la Contraloria de Bogota D.C.: La Ciudadani ncejo de

Ciudadania. Otorga el poder para ejercer el cont scal, recibe los productos de la CB y
el beneficio generado por la labor de vigilancia fi

Clasificacion del cliente:

Publico en General
Participantes en Eventos A
cial

Beneficiarios de Pedagogia
Usuarios que Interponen Peticiones, Quejas Y Eeclamos

mWs de control auditados y sin auditar, los
es publicos del Distrito Capital y los entes de
control que vigilan lai gestio entidad, dado que la Contraloria de Bogota no enfoca

todos sus esfuerzos atisfaccién; porque hay actividades que nunca podran
generarles sati i6 ilidad Fiscal) y porque no se puede concertar con ellos

O O O O

Parte interesada: La

la vigilancia @ S ntre otros aspectos.
No obstante, ario tener con ellos un vinculo de cooperacion y retroalimentacion
que

entregarles informacion.

enas relaciones a nivel institucional.

on la obligacién de cooperar para la eficiente gestién publica.

ar el beneficio general de la sociedad, por encima de los intereses particulares.
Entregarles informes sobre el resultado del proceso auditor, dar conformidad y hacer
seguimiento a los planes de mejoramiento, recibir sus comentarios de tal forma que
exista una retroalimentacion en beneficio del mejoramiento de nuestra gestion.

Satisfaccion del cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que han cumplido los
requisitos que la Contraloria de Bogota debe brindar a los clientes, respecto de los
productos y servicios suministrados, en cada vigencia.
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e Medicion de satisfaccion: Calificacién que permite calcular el grado de efectividad entre
expectativa y realidad de los productos o servicios de la Contraloria de Bogota, aplicada
una vez al ano.

e Instrumentos de medicion: Mecanismos técnicos de andlisis utilizados para obtener
informacion exacta sobre los indices de satisfaccién que la Contraloria de Bogota logra
obtener en los clientes, que permitan traducirse en lineamientos que se_constituyan en
insumo para la mejora de los productos de los procesos misionales.

satisfaccion del cliente que permita mejorar la imagen
los productos y servicios de la CB, mediante la imple
correctivas, preventivas y de mejora.

e Periodicidad: Una vez al aino.

4.6. LOGISTICA: Son todos los bienes ‘servicios 0s y complementarios que
se consideren necesarios para garantiza cumplimiento de la realizacion de las
acciones ciudadanas especiales egun su naturaleza y las actividades
inherentes a ellas. Los servicio I ca se refieren al suministro de los
medios necesarios para el o de espacios abiertos o cerrados
debidamente dotados par e las actividades colectivas, con una
adecuada presentacio mbientes, ornato y comodidad de las
instalaciones para lar las actividades propias del control social

o

5. ANEXOS:

Anexo 1. Mode
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS PUNTOS DE
CONTROL /
Presenta ante el Director
de Participacion
Ciudadana la
. problematica que requiera
Pglrrt(iac(::ig)e:c?gn la _ implementa_cién de
Ciudadana aCC|or!e|s _ C|tudadar;aS
. ' especiales, o instrumentos
1 ?éf:é?};:ﬁfgo;}il de _ Interaccion o}
Gerente de Mec_:anlsmos (.j,e qoqtrol
Localidad social a la gestién publica,
' que haya sido identificada
o presentadas
directamente por la
comunidad.
Observacion:
Convoca a una reunion de El Director de
trabajo con el o los Participacion
directores sectoriales o Ciudadana y Desarrollo
Director de Gerentes que se requieran Local orienta la gestion
> Participacion para revisar temas de institucional de control
Ciudadana y interés a  desarrollar social para analizar los
Desarrollo Local. | articuladamente y evaluar temas.
la tematica o problematica
presentada por la A la reunién puede
comunidad asistir la comunidad de
ser necesario.
Realiza la mesa de trabajo
registrando las actividades
Director sectorial adelantadas y seguimiento
3 responsable y /o @ los compromisos. Acta de mesa
Cieren_te de Informa al Director de de trabajo
ocalidad.

Participacion Ciudadana via
Outlook el avance de las

gestiones realizadas.
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No

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTROS

PUNTOS DE
CONTROL /

Director técnico
responsable.

Elabora y presenta informe
técnico y remite al Director
de Participacién Ciudadana
y Desarrollo Local

Informe
Técnico.

Observacion:

El Informe técnico
debe contener:
andlisis y la evaluacion
se elabora un informe
técnico, el cual debe
contener de manera
integral la explicacion
clara del tema, el
origen, las entidades
responsables, los
recursos
comprometidos, los
antecedentes, los
insumos ciudadanos, la
existencia de DPC,
quejas o reclamos y su
estado actual, la
trazabilidad de
compromisos
anteriores,
publicaciones que se
hayan emitido en
medios locales y/o

masivos de
comunicacion,
profundizando la

especificidad de los
temas y generando un
método de control de
las acciones respecto
del cumplimiento de los
compromisos que se
adquieran por la

administracion, asi
como identificar
plenamente las
organizaciones y

comunidades
interesadas directa o
indirectamente en la
materia.
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No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS PUNTOS DE

CONTROL /

Analiza el informe Técnico Punto de control.

y decide el tipo' de accién

o acciones ciudadanas a Fija los responsables
realizar, de cada actividad, los
compromisos segun la
Selecciona el tipo de tematica y el tipo de
accion ciudadana especial, accion _ Ciudadana

Director de 0 instrumento de especial, o instrumento

Participacion | Interaccion o Mecanismo de Interaccion o
S Ciudadana d ' Outlook Mecanismo de control
y e control social a la : r
Desarrollo Local |gestién publica a SQC|{=1| a la gestion
desarrollar, de acuerdo con publica
el informe técnico y el
analisis realizado y
comunica el Director
sectorial o Gerente de
Localidad la  decisién
tomada.
Observacion.
El Plan debera
contener los siguientes
Formula y remite al Director aspectos: posible fecha
de Participacién Ciudadana de realizacién, numero
y Desarrollo Local el plan de participantes
de trabajo para la estimados, entidades o
Director Técnico [realizacion de la accién .| instituciones Distritales
6 responsable y/o [ciudadana  especial, o0 Plan de trabajo o locales a convocar,
Gerente de instrumento de Interaccion o responsabilidades
; : utlook ;

Localidad o Mecanismo de control asignadas y en general
social a la gestién publica, el orden tematico
minimo con 10 dias habiles propuesto y la logistica
de antelacion, para la Asi  mismo, debera
respectiva organizacion. contener los avances

de las reuniones
previas, si se han
realizado, con la
administracién.

' Las Acciones Ciudadanas Especiales que realiza la Contraloria de Bogota son: PEDAGOGIA SOCIAL FORMATIVA E
ILUSTRATIVA, INSTRUMENTOS, MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA, PROMOCION, DIVULGACION, y
SENSIBILIZACION. Para cada una de las cuales se tendra en cuenta lo establecido en el numeral correspondiente a definiciones.
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No

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTROS

PUNTOS DE
CONTROL /

Director de
Participacion
Ciudadana y

Desarrollo Local.

Comunica a
Asesora

la Oficina

de

Comunicaciones para el

cubrimiento respectivo.

Observacion:

El Director de
Participacién ciudadana
debe definir todos los
bienes y/o servicios
minimos y
complementarios  que
se consideren
necesarios para
garantizar el
cumplimiento de la
realizacion de las
acciones ciudadanas
especiales, o}
instrumentos de
Interaccion o]
Mecanismos de control
social a la gestidon
publica  programados
segun su naturaleza y
las actividades
inherentes a  ellos,
solicitando el suministro
de los medios
necesarios para la
realizacion de las
actividades propias del
control social.

Director técnico
responsable,
Director de
Participacion
Ciudadanay
Desarrollo Local, o
Gerente de
Localidad y/o
funcionarios

Registra la
ciudadana  especial,

accion

(0]

instrumento de Interaccién
o Mecanismo de control
social a la gestién publica
en la Base de Datos de
Control Social - BDCS vy

realiza la actividad

Toma el
asistencia.

registro

de

Aplica los Instrumentos de
medicidbn de satisfaccion

del cliente.

Acta de
Acciones
Ciudadanas
Especiales y/o
Lista de
Participantes
magnética o en
manuscrito.

Observacion:

Aspectos a tener en
cuenta en desarrollo de
la accion ciudadana
especial, o instrumento
de Interaccién o}
Mecanismo de control
social a la gestidn
publica:

¢ Orden del dia.
¢ Registro de asistencia.

e Intervencion de la
Contraloria.
¢ |[ntervencion de

expositores 0
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Localidad y/o
funcionarios

ciudadana. especial, o
instrumento de Interaccién
o Mecanismo de control
social a la gestién publica

Version: 3.0
No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS PUNTOS DE
CONTROL /
docentes cuando se
trate de actividades de
pedagogia social.

e Intervencion de las
entidades distritales o
locales, cuando les
corresponda.

e Intervencion de la
comunidad cuando les
corresponda.

e Conclusiones y
compromisos.

e Entrega de material o
insumos a los
ciudadanos.

e Las demas que se
puedan presentar

Observacion:

En la base de datos se

deben incorporar los

soportes: ya  sean

actas, registros de

Alimenta en la Base de asistencia o fotograficos

Director técnico Dgtos de Control Social que  sustenten la
responsable, (sistema), los resultad_gs actividad, fjlllgen0|ando

9 Gerente de del desarrollo de la accién todos los items, dentro

de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la
realizacién de la accién
ciudadana especial, o
instrumento de
Interaccién 0
Mecanismo de control
social a la gestidon
publica.




©)

PROCEDIMIENTO PARA EL

Pagina 15 de 20

Cédigo documento:02003

CONTRALORIA | EJERCICIO DEL CONTROL SOCIAL — .
brocotabc. | CON PARTICIPACION CIUDADANA | C0digo formato: 01002002
Version: 3.0
No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS PUNTOS DE
CONTROL /
Punto de control:
La Direccién
responsable de la
tematica sectorial
realiza el seguimiento a
las acciones y
compromisos
adquiridos  por las
entidades distritales
para la solucién del
tema, verificando su
cumplimiento, de
manera que permita
valorar la efectividad en
el mejoramiento de la
. Realiza el seguimiento a gestion, la_relacion
partcpacion | 98 compromisos contrbucion Y
Ciudadana y a_dquiridos en la _Accic’m fortalecimiento del
10 | Desarrollo Local pludadana especial, 0 Acf[a .de control  social para
Director y /o | instrumento de Interaccién seguimiento lograr un control fiscal
Gerente de 0 Mecanlsmo _d,e cgnt.rol efectivo
Localidad. social a la gestidén publica '

realizada.

Las mesas de trabajo
deberan adelantarse
durante el tiempo y el
ndmero de sesiones
que sean necesarias
hasta que se cumplan
los compromisos
establecidos en el
marco de la accién
ciudadana especial, o

instrumento de
Interaccion o}
Mecanismo de control
social a la gestion

publica.
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CONTROL /
Punto de control:
La mediciéon de
satisfacciéon del cliente
es la calificacién que
permite  calcular el
Analiza la  informacion grado de efectividad
contenida en los entre  expectativa vy
instrumentos de medicién | Instrumentos de | realidad de  los
de satisfaccion del cliente| evaluacion de |Productos o servicios de
en el marco de la| satisfacciondel [l@a  Contraloria  de
realizacion de la accion cliente. Bogota a través de los
Director de ciudadana especial, o mecanismos  tecnicos
11 Participacion  |instrumento de Interaccion| Informe sobre |de analisis utilizados
Ciudadana, 0 Mecanismo de control| los resultados |Para obtener
social a la gestion publica. | de la medicién | informacion exacta
de la sobre los indices de
Presenta Informe sobre los | satisfaccion de |satisfaccion que la
resultados de la medicion| los clientes | Contraloria logra

de la satisfaccion de los
clientes.

obtener en los clientes,
que permitan traducirse
en lineamientos que se
constituyan en insumo
para la mejora de los
productos de los
procesos misionales.
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ANEXO No. 1

MODELO LISTA DE PARTICIPANTES
ACCIONES CIUDADANAS ESPECIALES

TIPO DE ACCION CIUDADANA.

LUGAR:

DIRECCION SECTORIAL Y/O GERENCIA DE LOCALIDAD:

FECHA:

RESPONSABLE:

NOMBRES Y
APELLIDOS

DIRECCION LOCALIDAD TELEFONO

ORGANIZ
EN

Y/O
NICO

FIRMA

(\\/

*Este modelo corresponde a la informacién que debe contener la lista de participantes y su
diligenciamiento puede ser en manuscrito con letra legible.
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CONTROL DE CAMBIOS

Version

No. Del acto
administrativo que
lo adopta y fecha

Naturaleza del cambio

1.0

R.R. 21 DE 2010

Se incorpora el Anexo 3 “Metodologia actuaciones con
base en alertas ciudadanas”. al Procedimiento control
Social a la gestién publica articulado al procesc

de peticion, en el marco de la i
aplicativo “Yo Soy Bogotd” Se.va

Se adicionaron las definici
Metodologia.

2.0

ntaria No. 020 de mayo 09 de
se adopt6é la version 11.0 del
tegrado de Gestion, en el cual se
vo mapa de procesos de la entidad, en
odificar el codigo del procedimiento por

ambio del nombre del procedimiento: El nuevo
nombre es: Procedimiento para el Ejercicio del Control
al con Participacion Ciudadana.

Numeral 1.1 - OBJETIVOS ESPECIFICOS. Inclusion de la
palabra organizaciones sociales.

Numeral 2: Ajuste del alcance del procedimiento.
Numeral 3. Actualizacién de la Base Legal.

Numeral 4 - Definiciones: Eliminacion del Agenciamiento
Transversal, de Articulacién Institucional y Coordinacién,
estableciendo la nueva definicion “Gestién Articulada.

Numeral 4.2 - acciones ciudadanas especiales, se ajusta
la definicion quedando: “Espacio con que cuenta el
ciudadano para actuar activamente con a Contraloria de
Bogotd para ejercer la participacion ciudadana en el
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No. Del acto
Version | administrativo que
lo adopta y fecha

Naturaleza del cambio

control social articulado al control fiscal. Mediante el
desarrollo de las Acciones Ciudadanas Especiales las
Direcciones Sectoriales pueden direccionar los insumos
ciudadanos como derechos de peticion, denuncias,
quejas, consultas, reclamos, comentarios peticiones

saber.

De los numerales 4.2.1 y 4.2.2.
y se incluye para LO
INTERACCION “las premes

El numeral 4.2.3
Ciudadana: Se i
establecidos con
participacién ciuda
propio del control s

Contralori‘

icipacion Ciudadana Las actividades que aparecen
con los Nos. 4.3.1.7.1; 4.3.1.7.2; 4.3.1.8.

nexo 3 - Metodologia Actuaciones con base en alertas
ciudadanas que estan actualmente, se deben elimina,
toda vez que éstas obedecen a tareas propias del
numeral 4.3.1.7 Aplicativo Yo Soy Bogota y no se requiere
su especificacion detallada en el Procedimiento.

Numeral 4.4 - Base de Datos del Control Social se ajusta
su definicibn quedando. 4.4. BASE DE DATOS DEL
CONTROL SOCIAL: Mecanismo de reporte de la
participacién ciudadana en la pagina Web de la
Contraloria, que contiene la relacibn de clientes
participantes en las acciones ciudadanas especiales,
mecanismos de interaccion y de control social realizados
por la Contraloria de Bogota.
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No. Del acto
Version | administrativo que Naturaleza del cambio
lo adopta y fecha
Numeral 4.5. Medicion de satisfaccion del cliente: Se
especifica que se realiza una vez en cada vigencia.
Numeral 7- Descripcion del Procedimiento: Se actualizan
los nombres de cada responsable con base en el Acuerdo
519 de 2012.
Numeral 7 -Descripcion del Procedi ta la
actividad 1, 3, 4 se elimina la
actividades relacionadas con
Transversal y se remplaza
de Participacion Ciudad
0 problematica esp lantar Acciones
Ciudadanas Especi [ y orientacion de
la Direccion de ici para el desarrollo de las
Acciones Ciudadan s Actividades 1 a 11
Asi mism 9, se elimina el registro
Reporte Magnéti ion ciudadana en la BDCS y
se dejaé vidad solamente.
30 R.R. 039 de octubre

23 de 2013

7 S




